
Los elementos específicos en las  
habilidades de un entrevistador 
eficiente incluyen además la 
formulación de preguntas productivas.

Utilizando una estructura de 
embudo -empezando con 
preguntas generales y 
reduciendo cuidadosamente el 
enfoque hacia preguntas más 
específicas.

Ofreciendo resúmenes y utilizando la relación conversacional (por ejemplo, utilizando la evocación para demostrar empatía; apoyando la autonomía del sujeto de la entrevista, etc.). 

Evitando las preguntas capciosas, sugestivas o cerradas.

Ejecutando una escucha 

activa.

Proporcionando afirmaciones 

e indicaciones de escucha 

reflexiva.
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